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BCI SEGUROS GENERALES S.A.

“SORTEO 1 VIAJE DOBLE
SOAP 2025”

REPERTORIO N° 126 / 2.025

OT 846656

A peticibn de don Juan Pablo Vieira Vender,
protocolizo las Bases de la Promocién denominada
"SORTEO 1 VIAJE DOBLE SOAP 2025", que realizara
BCI SEGUROS GENERALES S.A., desde el dia primero
de Enero al dia treinta y uno de Marzo del dos mil
veinticinco. El documento consta de cinco hojas y

queda protocolizado al final de mi Registro gde

escrituras publicas, bajo el Repertorio numero cie
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BASES
“SORTEO 1 viaje doble SOAP 2025”
BCI SEGUROS GENERALES S.A.

En Santiago de Chile, a 02 de enero de 2025 comparecen dofia Maria Isabel Schmitz Bielefeldt, chilena,
abogada, cédula nacional de identidad nimero 7.032.191-2, y don Rodrigo Heredia Pefia, chileno, ingeniero,
cédula nacional de identidad numero 10.653.803-4, en representacion de Bci Seguros Generales S.A., RUT N2
99.147.000-K, en adelante indistintamente “Bci Seguros” o “la Compafiia”, todos domiciliados en O’Connell
285 comuna de Las Condes y ciudad de Santiago, quienes vienen a establecer las siguientes Bases de
Promocion:

Objetivo de la Promocion

La Compaiiia invita a todos sus clientes, que cumplan con los requisitos que se describen a continuacion, a
participar del sorteo de un (1) viaje doble ida y vuelta iniciando en la ciudad de El Cairo, Republica Arabe de
Egipto, siendo el precio por persona la suma de $7.390.000 (siete millones trescientos noventa mil pesos), en
base a habitacién DOBLE (sea twin o matrimonial) + IVA.

El valor del paquete completo equivale $14.780.000 (catorce millones setecientos ochenta mil pesos) + IVA, y
el sorteo se llevara a cabo durante la segunda quincena del mes de abril del afio 2025, ante notario.

PRIMERO:

La Compaiiia hara sorteos promocionales en los cuales podran participar quienes sigan y acepten todos los
requisitos de participacién y acrediten haber comprado su Seguro Obligatorio de Accidentes Personales de
Bci Seguros Generales S.A. (en adelante SOAP) por cualquiera de los canales de venta de la Compaifiia.

SEGUNDO: REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar todas aquellas personas naturales mayores de 18 afios, residentes en Chile, que hayan
comprado el SOAP Bci Seguros por cualquiera de los canales de venta de la Compaiiia, y sean propietarios del
vehiculo asegurado con el referido seguro, a la fecha del sorteo.

En relacién con el referido seguro, cabe indicar que el riesgo es cubierto por Bci Seguros Generales S.A. y las
condiciones generales de esta péliza se encuentran depositadas en la CMF bajo el cédigo POL 320130487.

Los participantes que realicen su compra a través de los canales de venta online de la Compafiia deberan
ingresar todos los datos y demas informacidn que permita su correcta identificacién al momento de la compra,
tanto del vehiculo, como los datos de quien lo contrata, incluyendo correo electrénico, teléfono de contacto,
nombre, apellido y numero de cédula de identidad.

Las bases y condiciones de este sorteo seran publicadas en el sitio web www.bciseguros.cl.

TERCERO: SORTEOS

Premio: Consiste en un (1) paquete turistico iniciando en la ciudad de El Cairo, Republica Arabe de Egipto, el
que incluye un (1) viaje para dos (2) personas a la referida ciudad y pais, segun el siguiente detalle y lo sefialado
en el documento anexo a estas bases “Egipto 202510”:

Tour “Egipto: El Origen de la Historia”

Cada tour tiene un valor por persona de $7.390.000 + IVA, en base a habitacién doble, por un total de acuerdo
al siguiente detalle:

Valor Neto $14.780.000
IVA $2.808.200
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Valor Total $17.588.200

El premio NO INCLUYE traslados de ningun tipo, ni desde ni hacia la ciudad de Santiago, ni en la ciudad elegida,
asi como tampoco comidas adicionales, vidticos, tours, seguros médicos y/o de vida, ni ningun otro gasto
adicional a la compra de pasajes con sus respectivas tasas de embarques e impuestos, estadia en hotel y tour,
segun detallado precedentemente.

Responsabilidad del uso del premio: Serd de exclusiva responsabilidad del ganador y su acompafiante contar
con los seguros de viaje y salud; tramitacion de visas y permisos legales requeridos por el pais de destino;
entre otros tramites y gastos. Los gastos adicionales en que incurra el ganador por concepto de restricciones
y cambio de fecha, cancelaciones, etc. serdn de su exclusivo cargo y responsabilidad. Todo lo que suceda en
relacién al premio, luego de la entrega, como accidentes o dafios a terceros es de exclusiva responsabilidad
del ganador, excluyendo a Bci Seguros de toda responsabilidad.

El ganador del premio, una vez notificado sera contactado por Bci Seguros en un plazo maximo de 7 dias
corridos, para realizar las reservas y coordinaciones asociadas al paquete turistico, el cual tiene un tope
maximo como premio por un monto en dinero total de $14.780.000 + IVA, segun valores manejados por
MASAI TRAVEL, quien se hara cargo directamente de la compra del pasaje y reserva de hotel en el destino
correspondiente, segun la fecha determinada por Bci Seguros para la realizacion del viaje, el cual sélo podra
realizarse entre los dias 23 de octubre de 2025 y 04 de noviembre de 2025. El ganador sera informado de la
fecha del viaje, y este tendrd 30 dias corridos de tiempo limite desde dicha notificacion para confirmar la
realizacion del viaje. En caso de que el ganador no pueda realizar el viaje en las fechas definidas
precedentemente, se estard a lo dispuesto en las clausulas 3.6 y 6 del presente instrumento.

El proceso del sorteo sera el siguiente:

3.1.- Vigencia de la Promocion: Participan en el concurso todos los clientes que hayan comprado su SOAP en
alguno de los medios descritos anteriormente, entre las 00:00 horas del dia 01 de enero de 2025 y las 23:59
del dia 31 de marzo del 2025, y acrediten ser propietarios del vehiculo asegurado a la fecha de realizacién del
sorteo.

3.2.- Fecha y lugar del sorteo: Se realizara ante el Notario Titular o Suplente de la 262 Notaria de Santiago de
don Humberto Quezada Moreno, ubicada en Apoquindo 3196, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, en
la segunda quincena del mes de abril del afio 2025.

3.3.- En el sorteo del paquete doble, se elegira un numero de pdliza SOAP al azar, a través de un sistema
programado con la funcidn aleatoria para hacer el rescate de un nimero de pdliza SOAP. Luego se volvera a
realizar de forma sucesiva, hasta completar 3 nimeros de distintas pdlizas SOAP. El primer nimero sera el
ganador, sirviendo los 2 nimeros restantes como suplentes en caso de que el anterior no logre ser ubicado o
no cumpla con estas bases. El orden de correlacidn sera el mismo en el que fueron apareciendo los numeros
de cada péliza SOAP.

3.4.- Una vez realizado el sorteo, y ser contactado el ganador, se publicara en la cuenta de Instagram de Bci
Seguros @bciseguros el nimero de cédula de identidad y nombre del ganador, segun el siguiente ejemplo:

Cédula de identidad: xx.xxx.450-7
Nombre: Juan Eduardo Pérez Soto

3.5.- El ganador del premio sera notificado via e-mail o llamado telefdnico, con el fin de coordinar la entrega
del premio. El ganador del paquete debera ser contactado dentro de los 7 dias corridos siguientes al dia del
sorteo y sera publicado en el sitio web www.bciseguros.cl. Si el ganador no responde por ninguna de las vias
antes indicadas, dentro de los 7 dias corridos siguientes a la fecha de registro de intento del contacto, el
ganador no contactado perdera la opcidn de recibir el premio y se procedera a contactar al ganador suplente
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segun el punto 3.3. Con el fin de respaldar esta decision, se procedera a publicar en el sitio www.bciseguros.cl
(tomando como ejemplo los niimeros de cédula de identidad y nombres anteriores) la siguiente frase:
“Ganador del viaje doble sorteo dd/mm/aaa cédula de identidad: xx.xxx.450-7 y Nombre: Juan Eduardo Pérez
Soto no fue posible de contactar”

Asimismo, se procederd a publicar los datos del segundo ganador, con quien se seguird el mismo
procedimiento sefialado anteriormente. De no ser posible tomar contacto con el segundo ganador, se repetird
el mismo procedimiento con el tercero.

3.6.- En caso de que el ganador ni los suplentes sean contactados, este sorteo sera declarado desierto por
falta de ganador y la Compafiia podra hacer uso del premio en lo que estime conveniente, y publicara en la
pagina web el siguiente texto:

“El sorteo nimero x de fecha dd/mm/aaaa ha sido declarado desierto dado que no fue posible contactar a los
posibles ganadores.”

3.7.- En caso de ser contactado el ganador, para cobrar su premio, éste deberd enviar por email a
marketing@bciseguros.com su comprobante de SOAP, el padrdn del vehiculo y su cédula de identidad en un
plazo no superior a 7 dias corridos siguientes a la fecha de contacto luego del sorteo. Si el posible ganador
cumple con los requisitos de estas bases, en esa misma instancia, se coordinara con la Compafiia la entrega
del premio.

3.8.- Todo gasto en que deba incurrir el participante y/o ganador para poder presentar los antecedentes que
lo hacen ganador del sorteo, segun las bases de este concurso, asi como los gastos en que incurra para llegar
a cobrar su premio, serdn de su cargo, no pudiendo solicitar reembolso alguno a la Compaiiia por dichos
gastos.

3.9.- Los datos de la péliza SOAP deben corresponder exactamente a los del padrén. Cualquier diferencia que
se produzca entre el padrén y la pdliza SOAP, o si ésta se encuentra adulterada, o si resulta favorecida una
persona menor de edad, se considerara como pdliza invalida o nula para los efectos de los sorteos, y se
procedera a publicar en la pagina web:

“Ganador x sorteo de fecha dd/mm/aaaa cédula de identidad: xx.xxx.450-7 y Nombre Juan Pérez no cumple
con los requisitos del concurso”.

Sucedido lo anterior se publicaran los datos del potencial ganador suplente que siga en orden correlativo y
que no haya sido llamado por la causa indicada en el punto 3.5 de estas bases, con quien se seguird el mismo
procedimiento sefialado en el punto 3.3 anterior. De no tomarse contacto con este suplente, se volverd a
repetir dicho procedimiento con el tercero.

3.10.- Si el premio no es cobrado por el ganador en los plazos antes sefialados se entenderd, con el caracter
de una presuncién, que el ganador ha renunciado a su derecho de cobrar el premio y, en tal caso la Compaiiia
podra hacer uso de ese premio en lo que estime conveniente y publicard en la pagina web:

“El sorteo numero x de fecha dd/mm/aaaa ha sido declarado desierto dado que los posibles ganadores no
concurrieron a cobrarlo”.

3.11.- Adicionalmente, podra usarse otros medios de comunicacién para informar los nombres y cédula de
identidad del ganador del sorteo, tales como redes sociales. Todo lo anterior es aceptado por los participantes
de este sorteo.

3.12.- El eventual ganador sera informado siempre como principal plataforma por el sitio web de la Compaiiia
www.bciseguros.cl.
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CUARTO: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre Derechos de los
Consumidores, se deja constancia que el presente sorteo contempla regalar:

A una persona natural un viaje doble iniciando en la ciudad de El Cairo de la Republica Arabe de Egipto
(paquete con monto de $14.780.000 + IVA), participando por compras de pdlizas SOAP adquiridas por algin
canal de venta, entre el 02 de enero de 2025 y el 31 de marzo de 2025.

El sorteo del premio se realizard aleatoriamente entre todas las pdlizas SOAP que participen e ingresen los
antecedentes descritos en el punto SEGUNDO de estas bases.

QUINTO: Para recibir un premio que provenga del sorteo antes mencionado, la persona que resulte ganadora
debera firmar un documento que acredite el recibo del premio, manifestando su entera conformidad.

SEXTO: Se deja constancia que el premio NO es reembolsable en dinero, ni parcial ni totalmente. Todo lo que
suceda en relacién al premio, luego de la entrega del mismo, como problemas en el viaje, incumplimiento de
itinerario, entre otras, es de completa responsabilidad de la agencia contratada, siempre y cuando la
circunstancia sea imputable a su actuar. Bci Seguros queda expresamente excluido de toda responsabilidad
derivada de las circunstancias mencionadas.

SEPTIMO: El concursante ganador, al aceptar las bases, autoriza que su identidad sea divulgada y que su voz,
imagenes filmadas y/o las fotografias tomadas a su persona, sean exhibidas por cualquier medio de
comunicacion, si la Compaiiia lo dispusiere. No se podra reclamar exclusividad, ni derechos para exhibicién. A
mayor abundamiento, en el recibo que se menciona en el punto Quinto anterior, la persona ganadora del
premio deberd necesariamente, para adquirir el derecho a recibir el premio, declarar su aceptacion a todas
las bases de esta promocion.

OCTAVO: Se entenderda que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como concursante
o en cualquier otra forma en la presente promocién, han conocido y aceptado integramente estas Bases,
careciendo del derecho a deducir reclamo o accién de cualquier naturaleza en contra de la Compaiiia, asi
como otorgando su consentimiento a la difusion de su imagen con motivo de la presente promocion.

NOVENO: Si la Compaiiia tuviera dudas sobre la forma en que algun cliente haya llevado a cabo su
participacion en el sorteo, o cuya participacion se realice por cualquier mecénica, proceso o técnica diferente
a la antes descrita, esta participacion sera anulada sin derecho a reclamacidn alguna por parte del mismo
participante. De la misma manera, la utilizacién de técnicas de participacion automatizada, repetitiva y
programada, ya sea mediante software, sistemas especiales u otros dispositivos no autorizados que no sean
el simple azar o participacién individual de los que se conecten o interactuen en el sorteo, o cualquier otra
técnica similar, implicara la anulacion de la participacion de que se trate y sera causa de descalificacion total
y permanente del participante en cuestion.

Todo error relacionado con la identidad de un participante, el titular de la direccidn de correo electrénico o
del teléfono utilizado durante el proceso de participacion en el sorteo, sera considerado como imputable al
usuario concursante.

DECIMO: No podran participar en el sorteo los empleados, dependientes o contratistas de la Compafiia, y de
cualquier otra filial de la Compaiiia, nilos cdnyuges e hijos de todas las personas ya mencionadas, Tampoco
podran hacerlo los menores de 18 afios de edad y se dispone que, en caso que participara cualquiera de las
personas antes sefialadas y resultare ganador de algiin premio, no tendrd derecho a cobrarlo, siendo
declarada como persona que no cumple los requisitos al tenor de lo sefialado en la cldusula 3.9 precedente.

UNDECIMO: La Compafifa podra modificar o extender la vigencia de la promocién en caso de fuerza mayor o
caso fortuito, debiendo informar oportuna y adecuadamente a los participantes. Asimismo, la Compaiiia
podra modificar los premios incluidos en la promocidn y sus condiciones, modificar el lugar de retiro de los
premios y/o terminar anticipadamente la promocidn, informando previamente a los participantes, o al
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ganador segun sea el caso, todo lo cual no generard responsabilidad ni compensaciones a favor de terceros o
de los participantes.

DUODECIMO:

El/la participante que resulte ganador(a) del concurso autoriza expresamente a Bci Seguros y sus filiales a
utilizar su nombre, imagen y voz para fines publicitarios, promocionales y/o comerciales relacionados con el
concurso y sus resultados, sin que esto implique derecho a compensacion alguna. Esta autorizacién se
extiende por tiempo indefinido y para cualquier territorio, en medios digitales, impresos y audiovisuales, entre
otros. La participacion en el concurso implica la aceptacion de esta condicién

DECIMO TERCERO: Se deja expresa constancia que el viaje NO incluye como acompafiante a Francisco Lépez
Contardo (“Chaleco” Lépez), su participacion sélo se contempla para efectos publicitarios.

DECIMO CUARTO: El detalle de condiciones generales de la péliza que se debe contratar para concursar, se
rige bajo las siguientes condiciones generales que se encuentran en el depdsito de pdlizas de la CMF segun
POL 320130487.

DECIMO QUINTO: La personeria de dofia Maria Isabel Schmitz Bielefeldt y de don Rodrigo Heredia Pefia para
representar a BCI SEGUROS GENERALES S.A. consta en escritura publica de fecha 26 de julio de 2023, otorgada
en la Notaria de Santiago de don Humberto Quezada Moreno.

DECIMO SEXTO: Estas bases fueron protocolizadas el dia 07 de enero de 2025 en la Notaria 26° de Santiago,

por su notario, don Humberto Quezada Moreno, en las dependencias de la referida Notaria, ubicada en
Apoquindo 3196, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago.

Santiago, 02 de enero de 2025

pp. BCI Seguros Generales
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